附件
海南省医疗保障局办公网络及设备
运维服务评标办法及标准
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一、初步评审标准
1、资格性审查标准
	序号
	评审因素
	评审标准

	1
	在中华人民共和国注册的、具有独立承担民事责任能力的
	企业需提供营业执照、税务登记证、组织机构代码证复印件或者三证合一复印件，事业单位需提供事业单位法人证书

	2
	有依法缴纳税收和社会保障资金
	提供承诺函

	3
	参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录
	提供声明函

	4
	具有履行合同所必需的设备和专业技术能力
	提供承诺函

	5
	 开展运维服务项目人员仅限于中华人民共和国境内的中国公民，且无犯罪记录
	提供承诺函

	6
	不接受法定代表人为同一个人的公司、母子公司、全资子公司及其控股公司等关联公司同时报名。如有出现，视为无效报名。
	提供承诺函
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2、符合性审查标准
	序号
	评审因素
	评审标准

	1
	报名材料递交情况
	是否符合报名材料递交时间要求

	2
	报名材料的有效性
	投标单位应将所有报名材料密封在一个投标文件专用袋，并在投标专用袋上注明：“请勿在开标时间之前启封”及投标单位名称、联系人姓名和电话。

	4
	响应文件报价审核
	审查供应商报价是否超出预算金额，否则响应无效。

	5
	其它
	是否有其它无效报价认定条件





二、详细评审标准
	[bookmark: _Toc5505][bookmark: _Toc15531][bookmark: _Toc18082][bookmark: _Toc8277]序号
	评分因素
	评分标准
	分值

	一、商务部分（15分）

	1
	同类项目案例及相关证明材料（15分）
	近三年内（2023年6月至今）承担过类似办公网络及设备运维服务项目，每提供一个得3分，最高得 15 分。要求提供合同协议书（合同首页、合同金额所在页、买卖双方名称及签字盖章页、服务内容、合同签订日期）并加盖公章作为证明。
注：合同案例中的乙方必须与投标人的名称完全一致，如公司名称发生变更，提供证明文件。业绩时间以合同签订日期为准。
	15

	二、技术部分（75分）

	1

	企业认证及服务能力评价（8分）

	（1）投标人具有ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书（提供复印件并加盖公章）得2分，未提供或不符合要求得0分；
（2）投标人具有信息系统服务交付能力一级证书（提供复印件并加盖公章）得2分，具有二级证书（提供复印件并加盖公章）得1分，不提供或不符合要求得0分。


	4

	
	
	投标人具备有效期内的信息技术服务运行维护标准符合性证书（ITSS），投标文件中提供复印件并加盖公章。
具备一级证书：4分；
具备二级证书：2分；
未提供或不符合要求：0 分。
	4

	2
	专职运维人员评价（6分）
	专职运维人员具备运维服务相关证书，提供复印件并加盖公章。每提供一项得2分，最高不超过6分，未提供或不符合要求得0分。
具备高级工程证书：如信息系统项目管理证书等；
具备中级工程师证书：如网络工程师、计算机硬件工程师、信息技术支持工程师等；
具备ITSS服务证书；
注册信息安全专业人员（CISP）。
	6

	3
	运维服务方案（12分）
	根据供应商提供的服务方案（包括对①服务范围及内容②服务标准③服务流程及规范④人员管理和培训等内容）进行考核
以上内容全面合理详细满足采购要求、阐述条理清晰详尽的计12分，每缺少一处扣3分，每有一处内容阐述简略或不符合项目实际情况的扣1分，直至本项分值扣完为止。
	12

	4
	服务内容完整性（12分）
	服务范围涵盖所有办公网络设备及终端设备（如电脑、打印机、复印机等）的日常维护、故障排除、软件安装与更新、安全防护等服务内容，各项服务内容明确且无遗漏，得12分。每缺少一类设备或一项主要服务内容，扣2分，扣完为止。
	12

	5
	应急响应保障（12分）
	紧急故障响应时间：在接到客户紧急故障报修电话后，能够在30分钟内响应并到达现场进行处理，得6分。响应时间每超出15分钟，扣1分，扣完为止。
	12

	
	
	一般故障响应时间：在接到客户一般故障报修电话后，能够在 2 小时内响应并开始远程或现场处理，得6分。响应时间每超出30分钟，扣1分，扣完为止。
	

	6
	应急预案方案（9分）
	根据供应商提供的突发事件应急处理预案（包括对①应急预案②预防和补救措施③响应时间）等进行考核。
以上内容全面合理详细满足采购要求、阐述条理清晰详尽的计9分，每缺少一处扣3分，每有一处内容阐述简略或不符合项目实际情况的扣1分，直至本项分值扣完为止。
	9

	7
	服务措施及承诺（10分）
	根据供应商提供的项目工作进度计划安排，（包括对①服务范围及内容②服务承诺③服务保障措施④管理组织结构⑤服务质量标准）等进行考核。
以上内容全面合理详细满足采购文件要求、阐述条理清晰详尽的计 10 分，每缺少一处扣2分，每有一处内容阐述简略或不符合项目实际情况的扣1分，直至
本项分值扣完为止
	10分

	8
	保密措施（6分）
	根据供应商提供的人员管理方案（包括对①保密承诺书②保密方案）等进行考核。
以上内容全面合理详细满足采购要求、阐述条理清晰详尽的计6分，每缺少一处扣3分，每有一处内容阐述简略或不符合项目实际情况的扣1分，直至本项分值扣完为止。
	6

	三、价格部分（10分）

	
	报价得分（10分）
	报价得分=（评标基准价/价格扣除后的投标报
价）*100*报价分值权重；评标基准价等于有效投标单位中价格扣除后报价的最小值。
	10

	合计
	100


注：总分计算为各项得分相加即为投标单位的总分，根据总分从高到低确定中标候选人排名。
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